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RESUMEN

Una de las recientes tecnologias es el sistema de Videoconferencias, el cual se
puede definir como un sistema de comunicacion disefiado para llevar a cabo
encuentros a distancia, permitiendo la interaccion visual, auditiva y verbal con
personas de cualquier parte del mundo, siempre y cuando los sitios a distancia
tengan equipos compatibles y un enlace de transmision entre ellos.

En el afo 1995, la UNAM, siguiendo su tradicién de liderazgo adquirié un equipo
de Videoconferencia Media - Max con el objetivo de incorporar este innovador
sistema a sus actividades académicas.

Muchas dependencias Universitarias se sumaron activamente a este esfuerzo,
destacando entre ellas la FES-Cuautitlan, quien se ocupé de formar a su equipo
humano necesario para el uso y aplicacion del sistema de Videoconferencias.

A partir de entonces la Facultad con sus caracteristicas multidisciplinarias, ha
impartido un gran numero de Videoconferencias, destacando entre ellas las
realizadas durante la Primera Semana de Ingenieria; en la cual se logré conformar
una interaccion entre participantes, tanto profesores como alumnos, de la FES-C y
de Ciudad Universitaria; asimismo se presentaran en el extenso de esta ponencia
otros resultados, resaltando entre ellos los obtenidos en el area de Ingenieria.

En el primer foro organizado por la Facultad de Ingenieria, se dio a conocer en
la ponencia LA PROBLEMATICA DE LAS MATEMATICAS EN LA ENSENANZA
DE LA INGENIERIA EN LA FES-C, algunos problemas que afectan el proceso
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ensefanza aprendizaje de las matematicas, clasificandolos en cuatro grupos:
alumnos, profesores, programas de las asignaturas e institucionales.

Parte fundamental de esta ponencia es proponer solucion a aquellos problemas
académicos que son comunes a la INSTITUCION a través del uso de las
Videoconferencias.

INTRODUCCION

La educacion abierta y a distancia que imparte la Universidad Nacional Autonoma
de México (UNAM) tiene reconocimiento internacional por su calidad y el nivel de
conocimiento que difunde tanto en el territorio nacional como en Estados Unidos,
Latinoamérica y Europa, lo cual le permite una cobertura integral asi como
establecer mecanismos de colaboracion para mejorar la ensefianza.

Mediante la Coordinacion de Universidad Abierta y Educaciéon a Distancia
(CUAED) la UNAM cubre 50 por ciento de los programas de ensehanza a
distancia que imparten las instituciones mexicanas fuera del pais, apoya en igual
porcentaje a la ensefianza escolarizada y realiza aproximadamente el 90 por
ciento de los cursos, diplomados y seminarios.

La educacion a distancia de la UNAM tiene programas académicos y cursos en
linea asi como diplomados. Se cuenta con numerosos cursos en colaboracién con
la Red Interamericana de Formacion en Educaciéon y Telematica, el Curso
Iberoamericano de Especializacién en Educacién Superior y Abierta a Distancia,
entre otros.

Existen actualmente mas de 70 aulas de Videoconferencia interactiva para los
eventos y se tiene acceso aproximadamente a 170 salas en la Red Nacional de
Videoconferencia, con lo que se contabilizan mas de 19 mil horas de trabajo en
este sistema’.

Las actividades a distancia, van desde la introduccién a la computacién, cursos en
computo que abarcan produccién para Internet y para el Web, seguridad en
cdmputo y redes computacionales, asi como el area de educacion para la salud en
medicina, enfermeria, psicologia, veterinaria, odontologia y las humanidades.

Con el sistema de universidad a distancia y educacion continua se utilizan
herramientas como el video cientifico, el educativo y la Videoconferencia, motivo
de este trabajo.

VIDEOCONFERENCIAS

La Videoconferencia es un sistema de comunicacion disenado para llevar a cabo
encuentros a distancia, el cual permite la interaccion visual, auditiva y verbal con
personas de cualquier parte del mundo siempre y cuando los sitios a distancia
tengan equipos compatibles y un enlace de transmision entre ellos.
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Con la Videoconferencia se puede compartir informacion, intercambiar puntos de
vista, mostrar y ver todo tipo de documentos, dibujos, graficas, acetatos,
fotografias, imagenes de computadora y videos, en el mismo momento sin tener
que trasladarse al lugar donde se encuentra la otra persona.

La Videoconferencia es una modalidad de la Teleconferencia. A menudo muchas
personas confunden ambos términos creyendo que se trata de dos conceptos
diferentes, siendo que la Videoconferencia es una nueva forma de asistir a una
Teleconferencia.

Existe una gran variedad de modelos marcas de equipos de Videoconferencia, por
lo que es importante hacer referencia de por lo menos los mas comunes.

e Equipos personales. El sistema esta instalado en una computadora personal,
con lo cual una sola persona mantiene comunicacién inmediata con otra y a su
vez comparte programas y documentos desde su computadora.

e Equipos grupales. Son sistemas de mayor tamafio ya que pueden tener
conectados uno o dos monitores de 27" o mas con el fin de que varias
personas participen en la reunion.

CONEXIONES ENTRE EQUIPOS DE VIDEOCONFERENCIAS

e Punto a punto. La conexién es directa y s6lo se realiza entre dos equipos de
Videoconferencia.

e Multipunto. Varios sitios participan en la reunion. En este tipo de conexion se
requiere de un equipo especial adicional a los sistemas de Videoconferencia
llamado Unidad Multipunto, el cual permite la conexion de dos o mas lugares
durante la conferencia. Esta unidad multipunto es administrada por uno de los
sitios, el cual enlazara a los demas.

Dentro de las actividades que se pueden llevar a cabo utilizando los sistemas de
Videoconferencia, se pueden mencionar las reuniones ejecutivas, educacion a
distancia, cursos especializados, conferencias, telemedicina, diplomados,
asesorias, seminarios, capacitacion técnica, etcétera.

Por tales caracteristicas en la Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan (FES-C)
se planteo desde 1995, la realizacién de Videoconferencias que enlacen dos o
mas centros de ensefanza interesados en desarrollar un tema especifico, asi
como platicas cientificas, cursos y otras actividades que resulte conveniente
difundir por este medio.
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El propdsito, desarrollar nuevas formas didacticas de transmision de la educaciéon
empleando los medios tecnoldgicos actuales y con los que cuenta la Facultad y
explorar el mercado de capacitacion y actualizacion profesional, asi como
implementar un programa con temas de interés para las diversas disciplinas que
existen en la FES-C.

Otros de sus objetivos son: promover la educacion a distancia como medio de
vinculacion con el exterior y explotar al maximo los recursos tecnoldgicos,
humanos, materiales y econémicos para el desarrollo del programa.

Hasta la fecha se tienen experiencias de enlace con la Escuela Permanente de
Extensién en San Antonio, Texas, con Ciudad Universitaria y con el Centro de
Mascarones. Asimismo se mantienen enlaces entre los campos Uno y Cuatro para
difundir eventos de interés comun, como conferencias o cursos.

Estas acciones han permitido generar programas de educacion a distancia que
facilita la comunicacion de los cuerpos académicos y administrativos para la
formacion de equipos de trabajo interinstitucionales que permiten el uso mas
eficiente de los recursos humanos y materiales de las instituciones participantes.

Desde 1995 hasta la fecha, la FES-C se ha distinguido por impartir numerosas
Videoconferencias multidisciplinarias, caracteristica esencial de esta institucion,
entre ellas las realizadas durante las Semanas de Ingenieria.

Durante dicho evento se logré conformar una interaccion entre los participantes
tanto profesores como alumnos, de la FES-C y Ciudad Universitaria, quienes por
la imposibilidad de desplazarse a Cuautitlan realizaban sus ponencias desde sus
Facultades, las cuales se recibian en numerosos sitios conectados a la red de
Videoconferencias, entre ellos la Universidad de San Antonio, Texas.

Otro mas de los eventos realizados a través de este sistema, fue la presentaciéon
del “Seminario conmemorativo a los cien afos del descubrimiento de la
radiactividad” por el doctor Miguel Balcazar, en el que se ofrecieron ponencias
sobre las aplicaciones pacificas de las ciencias nucleares, mostrandose uno de los
usos menos explotados de esta tecnologia: el control de plagas.

Como parte complementaria a las actividades que se han desarrollado apoyadas
en las Videoconferencias durante el presente afo se tienen: cuatro ciclos de
conferencias en las areas de las ingenierias, cuatro cursos y un Diplomado en
Matematicas Activas.
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Siguiendo el desarrollo mundial de redes de datos de mayor capacidad y
velocidad, para utilizarlas en aplicaciones de alta tecnologia, en un esfuerzo
conjunto, el Gobierno Mexicano, la Comunidad Universitaria y la Sociedad
Mexicana en general, toman la iniciativa de desarrollar una red de alta velocidad y
unirse a la red internacional denominada Internet-2, con el fin de dotar a la
Comunidad Cientifica y Universitaria de México de una red de telecomunicaciones
que le permita crear una nueva generacion de investigadores, aportando mejores
herramientas que les permitan desarrollar aplicaciones cientificas y educativas de
alta tecnologia a nivel mundial.

Intenet-2, es un proyecto conjunto entre universidades, oficinas gubernamentales
y socios comerciales, comprometidos con el desarrollo de tecnologia y
aplicaciones avanzadas en redes, vitales para las misiones de investigacion y
educacion de las instituciones educativas.

Con el objeto de promover y coordinar el desarrollo de redes de
telecomunicaciones y computo, enfocadas al desarrollo cientifico y educativo en
México, se oficializd en los Pinos la constitucion de la Corporacion Universitaria
para el Desarrollo de Internet (CUDI)

La Misién de la CUDI es promover y coordinar el desarrollo de redes de
telecomunicaciones y cémputo, enfocadas al desarrollo cientifico y educativo en
México.

Las actividades que se desarrollen deberan ser congruentes con los fines de las
instituciones académicas que lo integran y con los servicios que éstas presten a la
sociedad.

Para el cumplimiento de su mision, la CUDI se plantea los siguientes objetivos
especificos: Promover la creacion de una red de telecomunicaciones con
capacidades avanzadas, fomentar y coordinar proyectos de investigacion para el
desarrollo de aplicaciones de tecnologia avanzada de redes de
telecomunicaciones y computo enfocadas al desarrollo cientifico y educativo de la
sociedad mexicana, promover el desarrollo de acciones encaminadas a la
formacion de recursos humanos capacitados en el uso de aplicaciones educativas
y de tecnologia avanzada de redes de telecomunicaciones y computo, promover la
interconexion e interoperabilidad de las redes de los Asociados Académicos y de
los Afiliados, promover el desarrollo de nuevas aplicaciones que realice y difundir
entre sus miembros los desarrollos que realice.

Una de las caracteristicas fundamentales de Internet-2 es el manejo de un gran
ancho de banda; en la actualidad, dependiendo de los recursos disponibles, se
tienen en realidad velocidades del orden de cientos de megabits por segundo,
pero la tendencia es a lograr llegar al rango de los gigabits por segundo.
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En Internet, todos los paquetes de informacion tienen la misma prioridad, de tal
forma que si alguien estd enviando video por la red, y otras personas estan
transfiriendo un archivo de datos, ambas aplicaciones compiten por el mismo
canal, de tal forma que probablemente los cuadros de video no lleguen en forma
continua, con lo cual se tendra un congelamiento o al menos un deterioro en la
calidad de la imagen.

En cambio en Internet-2, se le puede dar prioridad al video, de tal forma que se
garantice que todos los cuadros lleguen a tiempo y sélo en los espacios que el
video deje libre se iran transmitiendo los paquetes del archivo de datos.

Esta caracteristica permite mantener en un nivel adecuado el retardo de la
informacion, esto es importante sobre todo para sistemas de control de
dispositivos a distancia, como las Videoconferencias.

Otro problema que se tiene en Internet consiste en que cuando se quiere
transmitir alguna informacion a un conjunto de usuarios, por ejemplo en la
transmision de un evento en vivo, se mandan los mismos paquetes de la sefial de
video a cada uno de los usuarios, con lo cual se multiplica el trafico en la red.

Todas estas caracteristicas permiten el desarrollo de aplicaciones de gran utilidad
practica, en diversas areas tales como: Telemedicina, Educacion a distancia,
Colaboratorios, Sistemas de informacion Geografica, Prediccion del clima,
Bibliotecas digitales, Realidad virtual, Telepresencia, Simulacion de procesos
complejos.

Algunas aplicaciones que ya estan operando actualmente en Internet 2, como un
ejemplo de las posibilidades que esta red brinda son: la telemedicina, las
bibliotecas digitales, el supercomputo y la educacion a distancia dentro de las que
se encuentra las Videoconferencias.

PROPUESTA

La educacion en las universidades del mundo enfrentan una vez mas nuevos
problemas por demanda educativa, paralelo a este fendmeno, los avances
tecnologicos tanto informaticos como de comunicacion han influido e involucrado
al ambito educativo, esto ha determinado que se empiecen a implementar nuevas
formas de educacion a las ya conocidas (educacién presencial y abierta),
resurgiendo ahora la denominada educacién a distancia, la cual ya existia desde
hace mucho tiempo con la educacion por correspondencia.

Tradicionalmente la UNAM ha desplegado esfuerzos para extender sus programas
académicos, por ello muchas de las dependencias Universitarias han desarrollado
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progresivamente acciones para responder a las necesidades de formacion,
capacitacion y actualizacion de profesionistas en areas especificas.

En este escenario, la educacion a distancia se ha consolidado como una de las
opciones académicas mas viables y promisorias para extender sus beneficios a
amplios sectores de la poblacién, ya sea en centros de trabajo, instituciones de
educacion superior, organismos publicos o privados y en los propios hogares, a
través del uso interactivo de los recursos tecnologicos de la comunicacion
educativa como las Videoconferencias.

Esta forma ha venido a revolucionar todos los aspectos de organizacion y
administracién de las anteriores modalidades educativas. Auxiliada por las redes
de computo como la Internet y todos sus servicios, las Videoconferencias han
originado de alguna manera una universalidad de contenidos y ha creado sin
proponérselo la "universidad" mas grande y diversificada del mundo.

La ciencia y la tecnologia han avanzando cada vez mas rapido, como nunca antes
lo habia vivido la humanidad, se han generando conocimientos que se duplican
cada cinco anos, creando con esto la necesidad de que las personas se actualicen
permanentemente y estudien y trabajen al mismo tiempo, para enfrentar las
nuevas formas de hacer y proceder en el trabajo.

Varios son los factores que han propiciado el aumento en la demanda educativa a
las universidades como son: la globalizacion, los avances cientificos vy
tecnolégicos, la explosion demografica, los tratados internacionales, etcétera,
demanda educativa que en otros tiempos habria resultado imposible resolver,
ahora gracias a estas redes informaticas una persona puede realizar una carrera
desde cualquier parte del mundo.

Es conocido que en la ensefanza de las matematicas en las distintas carreras que
ofrece la UNAM, tanto del area técnica como las sociales o humanisticas, el
porcentaje de alumnos reprobados es muy alto. En el Primer Foro se hablé de
algunos problemas que afectan el proceso ensefianza aprendizaje de las
matematicas, clasificandolos en cuatro grupos: alumnos, profesores, programas
de las asignaturas e institucionales.

Las VIDEOCONFERENCIAS son una alternativa de solucion institucional para
reducir o abatir en gran medida la problematica académica relacionada a ese alto
porcentaje de alumnos reprobados o bien como una mejora en el proceso
ensefanza aprendizaje de las matematicas, principalmente en los grupos de
Alumnos y Profesores ya que se puede actuar mas rapida y directamente a través
de las siguientes acciones.

e Cursos de antecedentes de Matematicas a nivel Secundaria para el
Bachillerato, a nivel Bachillerato para la Licenciatura.
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e Cursos de preparacidon para examen extraordinario en las asignaturas de
mayor indice de reprobados a nivel Bachillerato y Licenciatura.

e Cursos sobre algunos temas o tépicos que representan un alto grado de
dificultad en las asignaturas con altos indices de reprobacién.

e Cursos para homogeneizar criterios entre el personal académico en las
asignaturas comunes a las distintas areas o carreras.

e Cursos de didactica, didactica general, didactica aplicada, elaboracién de
objetivos para el personal académico.

e Seminarios entre el personal académico.

Para poder llevar a cabo las acciones expuestas, se requiere de una organizaciéon
entre las distintas dependencias tanto a nivel Bachillerato como a nivel
Licenciatura de UNAM para identificar los distintos tipos de cursos a ofrecer asi
como las asignaturas de mayor indice de reprobacion.

Establecer una planeacion a nivel Bachillerato y a nivel Licenciatura para ir
atendiendo en forma dosificada y estableciendo prioridades de las distintas
acciones con una calendarizacion o programacion de estas.
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